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COMUNICATO CAMBIO APPALTO CALL CENTER INPS 

 

Nella giornata odierna si è svolto l'incontro presso il Ministero del Lavoro tra le scriventi 

OO.SS., il committente, la RTI entrante e quella uscente dell'appalto del customer care di 

INPS.  

Tutte le aziende e il committente hanno ribadito le proprie posizioni, già emerse in questi 

ultimi giorni nello scambio di lettere.  

Le OO.SS. hanno ribadito che, di fronte alla definizione del perimetro e in concomitanza delle 

procedure di licenziamento collettivo nelle aziende uscenti, non è possibile affrontare nessun 

altro argomento necessario per concludere l'accordo di cambio appalto.  

Dopo un approfondimento tra le aziende, il committente e il Ministero, la riunione è stata 

aggiornata a giovedì 31 ottobre con l'auspicio che la RTI entrante e quella uscente possano, 

nel frattempo, trovare una quadra sul perimetro. 

Roma, 29 ottobre 2019 

 
 
 

Le Segreterie Nazionali  
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